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Πώς να επιλύσετε 
προβλήματα σύνδεσης 

Πώς να επιλύσετε προβλήματα,
που σχετίζονται με τις πλατφόρμες
και τις πηγές

Επανεκκινήστε το modem, ελέγξτε για ενημερώσεις, χρησιμοποιήστε εργαλεία
επίλυσης προβλημάτων.
Απενεργοποιήστε τη συσκευή σας και τη σύνδεση στο Wi-Fi, περιμένετε 60
δευτερόλεπτα και ενεργοποιήστε την ξανά.  

  WI-FI
Συνδέστε ένα καλώδιο Ethernet.
Μετατοπίστε το δρομολογητή ή μετακινηθείτε πιο κοντά σε αυτόν.
Αναζητήστε ένα υπερυψωμένο σημείο στο σπίτι σας, βεβαιωθείτε ότι δεν υπάρχουν
μεταλλικά ή τσιμεντένια εμπόδια μεταξύ του δρομολογητή και της συσκευής σας.

  ETHERNET
Ελέγξτε ότι τα καλώδια σας δεν έχουν υποστεί ζημιά ή είναι χαλαρά.
Δοκιμάστε να χρησιμοποιήσετε μια διαφορετική συσκευή, αν αυτή λειτουργεί, το
πρόβλημα δεν είναι η σύνδεση αλλά η προηγούμενη συσκευή.

Διοργανώστε μια σύντομη ενημερωτική συνάντηση για τον τρόπο χρήσης της
πλατφόρμας με πηγές και βιντεοδιαλέξεις.
Διαθέστε προσωπικό τεχνικής υποστήριξης για την επίλυση τεχνικών ζητημάτων.
Ελέγξτε για τυπογραφικά λάθη στα διαπιστευτήρια και φροντίστε να τα
πληκτρολογήσετε σωστά πριν αποθηκεύσετε το όνομα χρήστη και τον κωδικό
πρόσβασης.
Δοκιμάστε διαφορετικά προγράμματα περιήγησης (Chrome, Firefox, Safari κ.λπ.).
Αδειάστε τις κρυφές μνήμες ή/και χρησιμοποιήστε έναν εξωτερικό σκληρό δίσκο για
να αυξήσετε τον αποθηκευτικό χώρο.

ΕΥΡΕΣΗ ΠΗΓΩΝ:
Διευκρινίστε πού θα βρουν το φάκελο λήψης στον υπολογιστή (ή/και τους κύριους
πιθανούς φακέλους στους οποίους θα βρουν τα κατεβασμένα αρχεία).
Εξηγήστε ότι τα αρχεία μπορούν να βρεθούν σε εφαρμογές οργάνωσης με διαφορετικά
ονόματα, όπως διαχείριση αρχείων, αρχεία, τα αρχεία μου κ.λπ. σε tablet/
smartphones.



Πώς να επιλύσετε προβλήματα 
ήχου και βίντεο 

Πώς να επιλύσετε προβλήματα 
λογισμικού και εφαρμογών

Ορίστε τεχνικούς εκπαιδευτές ή συμβούλους για να παρέχουν εξατομικευμένες
συμβουλές και υποστήριξη για την ενσωμάτωση νέων εργαλείων και λογισμικού στις
διδακτικές πρακτικές.
Χρησιμοποιήστε ισοδύναμα λογισμικά ανοικτού κώδικα (π.χ. Open Office), εάν δεν
είναι δυνατή η πρόσβαση σε λογισμικά deskstop (Word, Excel κ.λπ.).
Εξηγήστε τον τρόπο λήψης από το app store και/ή πού θα βρείτε τις εφαρμογές που
κατεβάζετε.

Χρησιμοποιήστε ακουστικά και συνδεθείτε από ένα δωμάτιο με ιδιωτικότητα, όταν
είναι δυνατόν, για να αποφύγετε τον περιφερειακό θόρυβο.
Βεβαιωθείτε ότι το καλώδιο του ηχείου είναι συνδεδεμένο στην είσοδο του ηχείου.
Ελέγξτε ότι το μικρόφωνο είναι ενεργοποιημένο και επιτρέψτε την πρόσβαση σε
αυτό, τόσο στις ρυθμίσεις του υπολογιστή όσο και στο πρόγραμμα περιήγησης, εάν
είναι απαραίτητο.
Αποκτήστε πρόσβαση στις ρυθμίσεις του υπολογιστή, κάντε κλικ στην επιλογή
ασφάλεια και απόρρητο και στη συνέχεια, κάντε κλικ στο μικρόφωνο για να
επιτρέψετε τη χρήση του μικροφώνου.
Χρησιμοποιήστε θολό φόντο ή μια εικόνα, εάν δεν αισθάνεστε άνετα να
ενεργοποιήσετε την κάμερα.
Φροντίστε να ενημερώσετε τους διδάσκοντες ή τους μαθητές, εάν αναγκαστείτε να
απενεργοποιήσετε την κάμερα λόγω προβλημάτων σύνδεσης.



Αναγνωρίστε και κατανοήστε ότι ορισμένοι μαθητές μπορεί να αισθάνονται
απομονωμένοι ή αγχωμένοι στο ψηφιακό περιβάλλον μάθησης.
Προσφέρετε συναισθηματική υποστήριξη και παραπέμψτε σε πηγές ευεξίας, αν
χρειαστεί.
Προσφέρετε ένα σύστημα υποστήριξης των φοιτητών στο φορέα σας μέσω της άμεσης
επαφής με τους συμβούλους ή/και το ακαδημαϊκό προσωπικό.
Εκμεταλλευτείτε ευκαιρίες δικτύωσης, όπως συνομιλίες και φόρουμ, ομαδικές
εργασίες και ομαδικές συζητήσεις.
Χρησιμοποιήστε πολλαπλά κανάλια επικοινωνίας: ηλεκτρονικά μηνύματα, φόρουμ
συζητήσεων ή chat.
Αναγνωρίστε ότι ορισμένοι φοιτητές μπορεί να έχουν δικαιολογημένους λόγους για
να μην ενεργοποιούν τις κάμερες τους, όπως θέματα προστασίας προσωπικών
δεδομένων ή τεχνικούς περιορισμούς.
Επικοινωνήστε ότι η θέαση των συμμαθητών και του καθηγητή δημιουργεί ένα πιο
διαδραστικό και ανθρώπινο περιβάλλον.
Δώστε θετική και ενθαρρυντική ανατροφοδότηση όταν οι μαθητές ενεργοποιούν τις
κάμερές τους.

Εφαρμόστε έναν δεκάλογο για τον σεβασμό της σωστής αλληλεπίδρασης στα
διαδικτυακά μαθήματα.
Αναγνωρίστε και εκτιμήστε τις συνεισφορές των μαθητών για να ενθαρρύνετε τη
συμμετοχή.
Παρέχετε στους μαθητές τα εργαλεία που θα τους κάνουν να νιώσουν μέρος της
ομάδας.
Ξεκινήστε με το "σπάσιμο του πάγου",για να εντοπίσετε και να βοηθήσετε όσους
μπορεί να νιώθουν ντροπαλοί.
Συμφωνήστε για τους κανόνες της τάξης που περιλαμβάνουν τη χρήση των καμερών.
Σχεδιάστε δραστηριότητες που απαιτούν από τους μαθητές να συνεργάζονται σε
μικρές ομάδες. 
Βάλτε σε κάθε ομάδα, ένα ορισμένο επιτηρητή ενός μαθήματος, για να βοηθάει τους
αργοπορημένους στην ηλεκτρονική τάξη σε ομαδικές δραστηριότητες (για παράδειγμα
αίθουσες διαλείμματος). Αυτό το άτομο θα είναι εκείνο που θα εξηγεί ποια είναι η
εργασία και ποιος είναι ο ρόλος του κάθε μαθητή, ώστε ο καθηγητής να μην χρειάζεται
να παρεμβαίνει πολλές φορές διακόπτοντας τις δραστηριότητες.
Φροντίστε να συμμετέχουν τόσο όσοι παρακολουθούν δια ζώσης όσο και όσοι
συνδέονται από το σπίτι, ώστε να αποφευχθεί η αίσθηση ότι η τάξη είναι χωρισμένη
σε δύο ομάδες.

Πώς να αποφύγετε 
το συναίσθημα απομόνωσης

Πώς να ενισχύσετε τη συμμετοχή



Πώς να αποφύγετε την αποσύνδεση

Πώς να διαχειριστείτε το χρόνο και
να αποφύγετε τους περισπασμούς

Θέστε ρεαλιστικούς και εφικτούς στόχους/δραστηριότητες/προθεσμίες για την
ολοκλήρωση των εργασιών.
Χρησιμοποιήστε τις χωριστές συναντήσεις για να κατανείμετε τους μαθητές σε
μικρότερες ομάδες, διευκολύνοντας έτσι την μεταξύ τους αλληλεπίδραση.
Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες στα μαθήματα να βρουν μια ομάδα μελέτης/ένα
συνεργάτη για να παραμένουν κινητοποιημένοι μαζί και όταν βρίσκονται εκτός
σύνδεσης.
Χωρίστε το υλικό του μαθήματος σε μικρά, διαχειρίσιμα κομμάτια.
Εφαρμόστε δημοσκοπήσεις στο τέλος του μαθήματος ή στο τέλος της δραστηριότητας
για να ελέγξετε την κατανόηση και να προβληματιστείτε σχετικά με το τι έχει διδαχθεί
και τι ακολουθεί.
Δώστε ανταμοιβές και αναγνώριση μέσω προφορικής ενθάρρυνσης, χαρούμενων
μηνυμάτων κατά τη διόρθωση των εργασιών τους ή ηχογραφημένων μηνυμάτων που
τονίζουν τη θετική πρόοδο των μαθητών.
Χρησιμοποιήστε ομαδικές συζητήσεις, συνομιλίες μεταξύ συνομιλήκων, κουίζ,
διαδραστικά παιχνίδια, εικόνες, πλατφόρμες/παιχνίδια.
Διαφοροποιήστε το είδος των δραστηριοτήτων κατά τη διάρκεια ενός μαθήματος και
κάνετε συχνές εναλλαγές ώστε να αποφύγετε την αποσύνδεση.
Καθορίστε ένα πρόγραμμα εργασίας και σεβαστείτε τις ώρες διαλείμματος, αποφύγετε
τα υπερβολικά μακροσκελή μαθήματα.
Αφιερώστε χρόνο σε δραστηριότητες εκτός οθόνης.

Προτείνετε στους εκπαιδευόμενους να συνδέονται από ένα χώρο εργασίας που δεν
προκαλεί πολλούς περισπασμούς (θόρυβος από συγκάτοικους, οικογένεια κ.λπ.).
Ενθαρρύνετε τον προγραμματισμό μιας διαδικτυακής συνάντησης μεταξύ των
μαθητών για να συζητήσουν τις δυσκολίες της μελέτης εξ αποστάσεως, η οποία έχει
αποδειχθεί δύσκολη. Η ενημέρωση από συνομηλίκους μπορεί να αποφέρει μόνο
οφέλη.
Βάλτε όρια στην οικογένεια ή/και τους συγκατοίκους να κάνουν ησυχία κατά τη
διάρκεια των διαδικτυακών μαθημάτων, βάλτε τις ειδοποιήσεις των μέσων
κοινωνικής δικτύωσης σε σίγαση.
Ενθαρρύνετε τους μαθητές να ενεργοποιούν την κάμερά τους για να αισθάνονται πιο
ενεργοί και να αποφεύγουν την απόσπαση της προσοχής τους (π.χ. από τα μέσα
κοινωνικής δικτύωσης, το netflix, το κινητό τηλέφωνο κ.λπ.).

Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται
εκφράζουν αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ’ανάγκη τις
απόψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και
Πολιτισμού (EACEA). Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις
εκφραζόμενες απόψεις.


