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Come risolvere |
problemi di connessione

e Riavviare il modem, controllare se ci sono aggiornamenti, utilizzare gli strumenti
di risoluzione dei problemi

e Spegnere il dispositivo e la connessione wifi, attendere 60 secondi e riaccendere.

WIFI
e Connettere un cavo Ethernet.
e Spostare o avvicinarsi al rooter.
e Cercare un punto rialzato in casa, assicurarsi che non ci siano barriere di metallo
o di cemento tra il router e il vostro dispositivo.

ETHERNET
e Controllare che il cavo non sia danneggiato o allentato.
e Provare ad utilizzare un dispositivo diverso, se cio funziona il problema non é di
connessione ma del primo dispositivo utilizzato.

Come risolvere i problemi
di piattaforma e risorse

Organizzare un breve incontro informativo su come utilizzare la piattaforma con
risorse e lezioni video.

Avere a disposizione uno staff di supporto per aiutare con i problemi tecnici.
Controllare errori di battitura nelle credenziali, assicurarsi di digitarle
correttamente prima di salvare username e password.

Provare browser differenti (Chrome, Firefox, Safari etc.).

Svuotare le chace e/o usare un hard drive esterno per aumentare lo spazio di
memoria.

TROVARE RISORSE
e Spiegare dove si trova la cartella download nel PC (e/o le principali possibili
cartelle in cui trovare i file scaricati).

e Spiegare che i file possono essere trovati in app organizzative con diversi nomi su
smartphone e tablet (file manager, files, my files ecc).




Come risolvere i problemi
di audio e video

Utilizzare cuffie/auricolari e connettersi, se possibile, da una stanza privata della
propria abitazione per evitare sottofondi rumorosi.

Assicurarsi che il cavo dell’altoparlante sia collegato all'apposito ingresso.
Controllare che il microfono sia acceso e permettere I'accesso al microfono sia
dalle impostazioni del dispositivo che a quelle del browser, se necessario.
Accedere alle impostazioni del computer, cliccare sicurezza e privacy e cliccare
sul microfono per permetterne l'uso.

Utilizzare uno sfondo sfocato o una foto se vi sentite a disagio ad accendere la
videocamera.

Assicurarsi di informare l'insegnate o gli studenti se costretti a spegnere la
videocamera per problemi di connessione.

Come risolvere i problemi
di software e app

e Nominare un trainer o mentore che fornisca consiglio e supporto
personalizzato per integrare strumenti e software nell'insegnamento .

e Use equivalent open source software (Open Office for instance), if it's not
possible to access deskstop software (Word, Excel, etc.).

e Explain how to download from the app store and/or where to find the

downloaded apps.




Come evitare la
sensazione di isolamento

Riconoscere e comprendere che alcuni studenti possono sentirsi isolati o
stressati nell'ambiente di apprendimento online.

Offrire supporto emotivo e fare riferimento a risorse per il benessere se
necessario.

Offrire un sistema di supporto agli studenti nell'istituzione attraverso il contatto
diretto con consulenti e/o staff accademico.

Sfruttare le possibilita di collegamento in rete come chat e forum, progetti di
squadra e discussioni di gruppo.

Utilizzare differenti canali di comunicazione: e-mail, forum di discussione o chat.
Riconoscere che alcuni studenti possono avere validi motivi per non accendere la
videocamera, come questioni di privacy o limitazioni tecniche.

Comunicare che poter vedere colleghi e insegnanti crea un ambiente piu umano
e interattivo.

Dare feedback incoraggianti e positivi quando gli studenti attivano la
videocamera.

Come promuovere la
partecipazione

Adottare un decalogo per rispettare le corrette interazioni nelle lezioni online.
Riconoscere e dare valore ai contributi degli studenti per incoraggiare la
partecipazione.

Fornire agli studenti gli strumenti per farli sentire parte del gruppo.

Iniziare con attivita per rompere il ghiaccio, anche per identificare e aiutare chi si
sente piu timido.

Accordarsi su regole per la lezione che includano l'uso di videocamere.
Progettare attivita che richiedano agli studenti di lavorare in piccoli gruppi.
Assegnare in ogni gruppo una persona per monitorare la lezione, che aiuti chi si
collega tardi nelle attivita di gruppo. Questa persona spieghera i compiti e i ruoli
di ogni studente, in modo che I'insegnante non sia costretto a intervenire piu volte
interrompendo le attivita.

Assicurarsi di coinvolgere sia chi frequenta in presenza che chi si collega da casa,
in modo da evitare la sensazione di avere una classe divisa in due gruppi.




Come evitare la
progressiva dissociazione

Fissare obiettivi/attivita/scadenze per completare i compiti che siano realistiche e
realizzabili.

Utilizzare sessioni di lavoro distribuendo gli studenti in gruppi piu piccoli per facilitare
I'interazione.

Incoraggiare chi frequenta i corsi a trovare gruppi di studio o partner per rimanere motivati
insieme offline.

Dividere il materiale dei corsi in parti brevi e gestibili.

Attuare sondaggi a fine sessione o a fine attivita per verificare la comprensione e riflettere
su quanto appreso e cid che verra implementato in seguito.

Dare premi e riconoscimenti attraverso lI'incoraggiamento verbale e messaggi positivi
quando si correggono i compiti o registrare messaggi enfatizzando i progressi positivi.
Utilizzare discussioni di gruppo, tra colleghi, quiz, giochi interattivi, foto, piattaforme ecc.
Alternare il tipo di attivita durante la lezione e cambiare abbastanza spesso da evitare il
distacco.

Definire una tabella di lavoro e rispettare le pause, evitare lezioni eccessivamente lunghe.
Dedicare tempo alle attivita lontano dallo schermo.

Come gestire il tempo ed
evitare le distrazioni

Raccomandare agli studenti di connettersi da uno spazio di lavoro che non
presenti troppe distrazioni (coinquilini rumorosi, famigliari ecc)

Incoraggiare gli studenti ad organizzare dei meeting online di tanto in tano per
discutere le difficolta dello studio in isolamento, che ha dimostrato di essere
difficoltoso, confrontarsi con i colleghi puo solo portare benefici.

Stabilire dei paletti con i propri familiari e/o conviventi affinché sappiano di non
fare confusione durante le lezioni.

Silenziare le notifiche dei social media.

Incoraggiare gli studenti ad attivare la videocamera per sentirsi piu coinvolti ed
evitare di distrarsi (ad esempio, a causa dei social media, di Netflix, dello
smarphone ecc).
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