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Como solucionar
problemas de conexion

¢ Reinicia el médem, busca actualizaciones, utiliza herramientas de resolucién de
problemas.
e Apaga el dispositivo y la conexién wifi, espera 60 segundos y vuelve a encenderlo.

WIFI
e Conecte un cable Ethernet.
e Reubica el router o acércate a él.
e Busca un lugar elevado en tu casa, asegurate de que no haya barreras metalicas o de
hormigén entre el router y tu dispositivo.

ETHERNET
e Comprueba que los cables no estén dafiados o sueltos.
e Pruebe a utilizar un dispositivo diferente, si eso funciona, el problema no es la conexién
sino sino el dispositivo anterior.

Como resolver los problemas
de plataforma y recursos

Organice una breve reunién informativa sobre cémo utilizar la plataforma con recursos y
clases en video.

Disponga de personal de asistencia técnica para ayudar a resolver problemas técnicos.
Comprueba si hay errores tipograficos en las credenciales y asegurate de escribirlas
correctamente antes de guardar el nombre de usuario y la contrasena.

Pruebe con distintos navegadores (Chrome, Firefox, Safari, etc.).

Vacie las memorias caché y/o utilice un disco duro externo para aumentar el espacio de
almacenamiento.

ENCONTRAR RECURSOS
e Explicar donde encontrar la carpeta de descargas en el PC (y/o las principales carpetas
posibles en las que encontrar los archivos descargados).
e Explicar que los archivos pueden encontrarse en aplicaciones organizadoras con
nombres diferentes, como gestor de archivos, archivos, mis archivos, etc., en
tabletas/smartphones.




Como resolver problemas
de audio y video

Utilice auriculares y conéctese desde una habitacion aislada siempre que sea posible
para evitar el ruido de fondo.

Asegurate de que el cable de conexidn esta conectado a la entrada del altavoz.
Comprueba que el micréfono esta encendido y permite el acceso al micréfono tanto en
la configuracion del PC como en el navegador, si es necesario.

Accede a la configuracion del ordenador, haz clic en seguridad y privacidad y, a
continuacién, en micréfono para permitir el uso del micréfono.

Utiliza un fondo desenfocado o una foto si te resulta incomodo encender la camara.
Asegurate de informar al profesorado y al alumnado si te ves obligado a apagar la
camara por problemas de conectividad.

Como resolver los problemas
con el software y las app

Designar tutores o mentores tecnolégicos que ofrezcan asesoramiento y apoyo
personalizados para integrar las nuevas herramientas y programas informaticos en
las practicas docentes.

Utilizar software de cédigo abierto equivalente (Open Office, por ejemplo), si no es
posible acceder al software de escritorio (Word, Excel, etc.).

Explicar como descargar de la tienda de aplicaciones y/o donde encontrar las
aplicaciones descargadas.




Como evitar el sentimiento
de aislamiento

Reconocer y comprender que algunos estudiantes pueden sentirse aislados o
estresados en el entorno de aprendizaje en linea.

Ofrecer apoyo emocional y remitir a recursos de bienestar si es necesario.
Ofrecer un sistema de apoyo a los estudiantes en la instituciéon a través del
directorio con asesores y/o personal académico.

Aproveche las oportunidades de establecer contactos, como chats y foros,
proyectos en equipo y debates en grupo.

Utilizar multiples canales de comunicacion: correo electrénico, foros de debate
o chat.

Reconocer que algunos estudiantes pueden tener razones legitimas para no
encender sus camaras, como problemas de privacidad o limitaciones técnicas.
Comunicar que ver a los compaiieros y al profesor crea un entorno mas
interactivo y humano.

Ofrezcer comentarios positivos y alentadores cuando los alumnos enciendan
sus camaras.

Implemente un decalogo para respetar la correcta interaccion en las clases en linea.
Reconozca y valore las aportaciones del alumnado para fomentar la participacion.
Proporcione al alumnado las herramientas para que se sientan parte del grupo.
Comience con ejercicios para romper el hielo, también para identificar y ayudar a
quienes puedan sentirse timidos.

Acuerde normas para la clase que incluyan el uso de camaras.

Diseiie actividades que requieran que el alumnado trabaje en pequeiios grupos.
Asigne a alguien de cada grupo la funcién de monitor de la clase, para ayudar al
alumnado que llegue tarde a la clase en las actividades de grupo (por ejemplo, en las
salas de descanso). Esta persona seria la encargada de explicar en qué consiste la tareay
cual es el papel de cada alumno, para que el profesor no tenga que intervenir varias
veces interrumpiendo las actividades.

Asegurate de involucrar tanto a los asistentes presenciales como a los que se conectan
desde casa, para evitar la sensacion de tener una clase dividida en dos grupos.




Como evitar o abordar la
falta de compromiso

Establezca objetivos/actividades/fechas limite realistas y alcanzables para completar las tareas.
Utilice las sesiones de grupo para distribuir a los estudiantes en grupos mas pequeiios,
facilitando asi una mayor interaccion.

Anime a los asistentes al curso a buscar un grupo de estudio o un compaifero para mantenerse
motivados juntos cuando no estén conectados.

Divida el material del curso en partes pequefias y manejables.

Realice encuestas al final de la sesion o de la actividad para comprobar la comprension y
reflexionar sobre lo que se ha aprendido y lo que viene a continuacion.

Ofrecer recompensas y reconocimiento mediante estimulos verbales, mensajes alegres al
corregir los deberes o mensajes grabados que destaquen los progresos positivos del alumnado.
Utilice debates en grupo, conversaciones entre iguales, cuestionarios, juegos interactivos,
imagenes, plataformas, etc.

Alterne el tipo de actividades durante una leccién y cambie con la frecuencia suficiente para
evitar la desconexién.

Defina un horario de trabajo y respete los tiempos de descanso, evite las lecciones
excesivamente largas.

Dedicar tiempo a actividades fuera de la pantalla.

Como gestionar el tiempo y
evitar distracciones

Recomendar al alumnado que se conecte desde un espacio de trabajo que no
proporcione demasiadas distracciones (compafieros de piso ruidosos, familia, etc.).
Anime a planificar una reunién en linea de vez en cuando entre el alumnado para hablar
de las dificultades de estudiar de forma aislada, y que aprender de los compaiieros solo
puede aportar beneficios.

Establezca limites para que la familia y/o los compaiieros de piso guarden silencio
durante las clases en linea.

Pon en silencio las notificaciones de las redes sociales.

Anima al estudiantado a encender la cAmara para sentirse mas involucrado y evitar
distracciones (por ejemplo, redes sociales, Netflix, el teléfono mévil, etc.).
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